
Форма отчетности согласно Приложения № 6 к Технической части 

    

 

  
Отчет по независимой оценке качества образовательной деятельности в образовательных организациях, расположенных на территории Кемеровской области - Кузбасса 

№ пп 

Код 

органи-

зации 

  

Наимено

вание 

образова

тельной 

организа

ции 

Урове

нь 

образо

-вания 

Суммарный балл по показателям в рамках критерия 

независимой оценки 

Итогов

ый 

балл 

  

Замечания организации-оператора 

Рекомендуется 

предусмотреть в Плане 

деятельности организации 

по устранению 

недостатков, выявленных в 

ходе проведения 

независимой оценки 

Территория 

Открытост

ь и 

доступност

ь 

информац

ии об 

организаци

ях, 

осуществл

яю-щих 

образовате

льную 

деятельнос

ть (К1) 

Комфо

ртност

ь 

услови

й, в 

котор

ых 

осуще

ств-

ляется 

образо

ва-

тельна

я 

деятел

ьность 

(К2) 

Доступн

ость 

услуг 

для 

инвалид

ов (К3) 

Добро

жела-

тельно

сть, 

вежли

вость 

работн

иков 

(К4) 

Удовл

етво-

реннос

ть 

услови

ями 

ведени

я 

образо

ва-

тельно

й 

деятел

ьности 

органи

заций 

(К5) 

Место в 

рейтинге 

92 92 г. Кемерово МАДОУ 

№33 

"Детски

й сад 

общераз

вивающе

го вида с 

приорит

етным 

осущест

влением 

деятельн

ости по 

социаль

но-

личност

ному 

направле

нию 

развития 

воспитан

ников" 

ДО 93,6 97,0 38,0 97,6 100,0 85,24 604 Отсутствуют (в том числе частично) материалы: 

СТЕНД: Структура и органы управления 

образовательной организацией Информация о 

структуре и об органах управления образовательной 

организации (в том числе: наименование структурных 

подразделений (органов управления); фамилии, 

имена, отчества (при наличии) и должности 

руководителей структурных подразделений; места 

нахождения структурных подразделений (органов 

управления) образовательной организации (при 

наличии); адреса официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных подразделений (при 

наличии); адреса электронной почты структурных 

подразделений (органов управления) образовательной 

организации (при наличии) 

САЙТ: Образование. Информация об описании 

образовательной программы с приложением 

образовательной программы в форме электронного 

документа или в виде активных ссылок, 

непосредственный переход по которым позволяет 

получить доступ к страницам сайта образовательной 

организации, содержащим информацию, в том числе: 

О календарном учебном графике с приложением его в 

виде электронного документа 

САЙТ: Руководство. Педагогический (научно-

педагогический) состав Информация о персональном 

составе педагогических работников с указанием 

уровня образования, квалификации и опыта работы, в 

том числе: - фамилия, имя, отчество (при наличии) 

педагогического работника; - занимаемая должность 

(должности); - преподаваемые учебные предметы, 

курсы, дисциплины (модули); - уровень (уровни) 

профессионального образования с указанием 

наименования направления подготовки и (или) 

специальности, в том числе научной, и квалификации; 

- ученая степень (при наличии); - ученое звание (при 

наличии); - сведения о повышении квалификации (за 

последние 3 года); - сведения о профессиональной 

Поддерживать открытость 

и доступность 

информации, производить 

регулярный аудит 

информации, 

представленной на сайте и 

стенде организации. 

Обеспечить указанные 

недостающие материалы. 

Повышать комфортность 

условий, регулярно 

проводить опрос 

получателей услуг с целью 

дальнейшего 

удовлетворения их 

потребностей. Обеспечить 

указанные недостающие 

условия доступной среды 

для инвалидов. Повышать 

уровень 

доброжелательности и 

вежливости работников, 

оказывающих услуги, в том 

числе дистанционно 

(Проведение 

разъяснительной работы с 

сотрудниками по вопросам 

соблюдения общих 

принципов 

профессиональной и 

служебной этики. 

Проведение 

специализированных 

деловых игр по образцу 

тренинга "Живет повсюду 

доброта" и других 

аналогичных. Сплочение 

коллектива, развитие 



переподготовке (при наличии); - сведения о 

продолжительности опыта (лет) работы в 

профессиональной сфере, соответствующей 

образовательной деятельности по реализации учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей); - 

наименование общеобразовательной программы 

общеобразовательных программ), код и наименование 

профессии, специальности (специальностей), 

направления (направлений) подготовки или 

укрупненной группы профессий, специальностей  и 

направлений подготовки профессиональной 

образовательной программы высшего образования  по 

программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры, программам ординатуры  

и программам ассистентуры-стажировки, шифр  и 

наименование области науки, группы научных 

специальностей, научной специальности программы 

(программ) подготовки научных и научно-

педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в 

реализации которых участвует педагогический 

работник 

САЙТ: Материально-техническое обеспечение и 

оснащенность образовательного процесса 

Информация об обеспечении доступа в здания 

образовательной организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

САЙТ: Доступная среда Информация о специальных 

условиях для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, в том 

числе: Об обеспечении беспрепятственного доступа в 

здания образовательной организации 

САЙТ: Доступная среда Информация о специальных 

условиях для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, в том 

числе: О специальных условиях питания 

САЙТ: Доступная среда Информация о специальных 

условиях для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, в том 

числе: Об электронных образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

САЙТ: Доступная среда Информация о специальных 

условиях для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, в том 

числе: О наличии специальных технических средств 

обучения коллективного и индивидуального 

пользования 

Наличие на сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование: сведений о контактных телефонах 

Наличие на сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование: технической возможности 

выражения получателями услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организацией (наличие 

анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

 

 

 

 

 

эмпатии, 

коммуникативных 

способностей, позитивных 

эмоций) Поддерживать и 

стимулировать 

удовлетворенность 

получателей услуг высоким 

уровнем качества условий 

оказания услуг. 



             

Сведения о популяризации официального сайта для 

размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» - 

www.bus.gov.ru (наличие на официальном сайте 

организации гиперссылки (возможности перехода) на 

сайт bus.gov.ru с результатами НОКО) 

Сведения о популяризации официального сайта для 

размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» - 

www.bus.gov.ru (наличие на официальном сайте 

образовательного учреждения информации о модуле 

на сайте bus.gov.ru, на котором реализована 

возможность оставить отзыв гражданами о качестве 

услуг, предоставляемых образовательными 

учреждениями, с приглашением заинтересованных 

лиц воспользоваться предоставленным ресурсом и 

принять участие в оценке деятельности 

образовательных организаций)  

Необходимые условия комфорта присутствуют, 

однако есть получатели услуг, не полностью 

удовлетворенные комфортностью условий. 

Отсутствуют следующие условия доступной среды: 

Оборудование территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее помещений с 

учетом доступности инвалидов: Наличие 

оборудованных групп пандусами/подъемными 

платформами  

Оборудование территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее помещений с 

учетом доступности инвалидов: Наличие выделенных 

стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

Оборудование территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее помещений с 

учетом доступности инвалидов: Наличие 

адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов  

Оборудование территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее помещений с 

учетом доступности инвалидов: Наличие сменных 

кресел-колясок  

Оборудование территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее помещений с 

учетом доступности инвалидов: Наличие специально 

оборудованных санитарно-гигиенических помещений 

в организации  

Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими: Дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации  

Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими: Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля  

 

 

 

 



Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими: Возможность 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими: Помощь, оказываемая 

работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по сопровождению 

инвалидов в помещении  

Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими: Возможность 

предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому   

Часть получателей услуг не удовлетворены 

доброжелательностью и вежливостью работников 

организации. Получатели услуг всем удовлетворены. 
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